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Palabras de la
Alta Direccion

Durante 2024 fuimos sede de 51 eventos exitosos,
10 de los cuales fueron eventos internacionales
y 4 de ellos eventos ICCA. Fuimos galardonados
como el mejor Centro de Convenciones de Argen-
tina por los World Mice Awards.

Suscribimos a la iniciativa CEOs por la inclusion,
seguimos involucrados en la inclusion laboral de
jovenes con sindrome de down vy neurodiversidad.
Sumamos mas horas de capacitacion a nuestro
personal y logramos reducir la cantidad de energia
consumida, el volumen de residuos generados vy
nuestra huella de carbono.

Con nuestra estrategia de sustentabilidad como
guia, el proposito del Centro de Convenciones
Buenos Aires seguira centrado en trabajar para
brindar una experiencia de clase mundial y desta-
cada dentro del mercado argentino. Todo esto, a
partir del desarrollo de mas opciones de servicio
incorporando innovacion tecnoldgica y expertise.

En este documento, les presentamos en profundi-
dad los resultados sustentables que acompafan
cada uno de nuestros logros a nivel comercial.

Sumamos mas horas de
capacitacidon a nuestro
personal y logramos reducir
la cantidad de energia
consumida, el volumen

de residuos generados y
nuestra huella de carbono.

RSY



r D

Leonardo Asin

Gerente General
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2024
en numeros

- —
51 85.000

Eventos Asistentes

)
265 h 2440 Kg

Horas de capacitacion Reciclables
al personal donados
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5.464

Oportunidades
laborales generadas

— 2024 EN NUMEROS —

co

255,3849

tnCO2eq
Emisiones generadas

[H]
200 Kg

Alimentos rescatados
y donados

©
15.200 m?

Espacio verde aportados
a la Ciudad de BA
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El papel de laregiony

la Contribucion del
Centro de Convenciones
Buenos Aires a los ODS

América Latina se presenta cada vez mas como un
actor clave en la integraciéon de las agendas globa-
les de biodiversidad y cambio climatico. La reciente
cumbre de biodiversidad de Cali (COP16) y la proxima
COP30 en Brasil, evidencian el compromiso regional
con una transformacion ambiental urgente y profun-
da. Simultaneamente, los desafios persisten: desde
el insuficiente financiamiento climatico hasta la
necesidad de replantear modelos productivos insos-
tenibles.




— ACCION SOSTENIBLE —

En este contexto, la riqueza natural y biologica de
Latinoamérica no solo representa una responsa-
bilidad compartida, sino también una oportunidad
estratégica para liderar procesos de cambio que
beneficien a las comunidades y promuevan un
desarrollo mas equitativo vy resiliente.

Desde esta perspectiva regional, el Centro de
Convenciones Buenos Aires asume un rol activo
en la consolidacion de una agenda sostenible
a través de politicas de Responsabilidad Social
Empresarial que se integran plenamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Su accionar cotidiano refleja un compromiso
integral con la salud y el bienestar, la igualdad
de género, el acceso al agua v la energia limpia,
y la promocion de trabajo decente y crecimiento
econdémico.

A su vez, el CEC fomenta la innovacion en
infraestructura, la reduccion de desigualdades
y el desarrollo de comunidades mas inclusivas vy
sostenibles, al tiempo que impulsa practicas de
consumo responsable y acciones concretas frente
al cambio climatico.

Este compromiso se potencia con la construccion
de alianzas estratégicas, que permiten ampliar
el alcance e impacto de sus iniciativas. De esta
forma, el CEC sigue consolidandose como una
plataforma de referencia para el desarrollo de
soluciones sostenibles, alineando su gestidon con
las prioridades globales y regionales en materia
ambiental, social y econdmica.

2,
El Centro de Convenciones

Buenos Aires asume un rol _
activo en la consolidacion NN
de una agenda sostenible
a través de politicas de
Responsabilidad Social
Empresarial que se integran
plenamente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
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CEC Buenos Aires se presenta como una orga-
nizacion innovadora, integrada por un equipo de
profesionales altamente calificados. Su propdsito
fundamental es promover la realizacion de eventos
memorables, agregando valor a sus clientes, provee-
dores, accionistas y a la sociedad en su conjunto.

Con capacidad para 5886 personas, instalacio-
nes de primer nivel y una ubicacion privilegiada en
Ciudad de Buenos Aires, el CEC busca posicionarse
como uno de los Centro de Convenciones lideres a
nivel mundial contribuyendo asi a la consolidacion
de Buenos Aires como un destino de negocios por
excelencia.

El CEC destaca por el arrendamiento para la reali-
zacion de congresos, convenciones, eventos corpo-
rativos y producciones audiovisuales nacionales e
internacionales, tales como las muestras inmersi-
vas; fendmenos culturales Unicos que generan gran
atraccion en el publico.



— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

Composicion del gobierno
corporativo

La concesion del Centro de Convenciones Buenos Aires es explotada
por una Unién Transitoria (UT) denominada “LA RURAL S.A. — OFC
S.R.L. — OGDEN ARGENTINA S.A. — ENTRETENIMIENTO UNIVERSAL
S.A. UNION TRANSITORIA” por un plazo de 15 afios.

Durante 2024 no hubo ninguna modificacion en la composicion
accionaria de las empresas que forman la unién. La UT sigue estan-
do conformada en un 55% por Ogden Argentina S.A., en un 20%
tanto por OFC S.R.L. como por Entretenimiento Universal S.A. y en
un 5% por La Rural S.A. La distribucién de ingresos y gastos esta
determinada por contrato y se efectua en la misma proporcion que
la composicion accionaria.

Al estar conformada por 4 empresas diferentes, el denominado
Comité de Miembros de la UT conforma el érgano de administra-
cion, compuesto por 1 representante de cada empresa participante.
Cada empresa designa un integrante a su propio arbitrio, teniendo
en cuenta su nivel de experiencia, de idoneidad, y el grado de repre-
sentatividad de sus valores e intereses.

Cabe aclarar que ninguno de los integrantes del maximo 6rgano de
gobierno cuenta con cargos ejecutivos dentro de la empresa.

55% 20%
Ogden Argentina OFC S.R.L.
20%

Entretenimiento
Universal S.A.

5% La Rural S.A.
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— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

La principal funcion del Comité es la supervision
de las operaciones v la direccion general. Mientras
que los altos ejecutivos velan y gestionan opera-
tivamente en el dia a dia. El Comité de Miembros
de la UT delega la responsabilidad de gestionar
los impactos sobre la economia y las personas a
la figura del Gerente General del CEC, en conjunto
con su equipo de trabajo. No existe dentro de la
organizacion ningun alto ejecutivo con responsabi-
lidad especifica de gestion sobre el medio ambien-
te, sin embargo, el Pliego de Concesidén contiene un
anexo sobre Pautas de Sustentabilidad que debe
implementarse de forma mandatoria. La politica
de remuneracion de altos ejecutivos de la empresa
esta planteada en base a metas econdmicas vy al
maximo porcentaje de ocupacion del recinto que
pueda lograrse.

El Comité de Miembros de la UT se reune trimes-
tralmente, para llevar a cabo una evaluacion de los
temas econémicos, ambientales y sociales tanto
como los impactos, riesgos y oportunidades que
devienen de ellos. Esas reuniones quedan regis-
tradas en el denominado Libro de Comité. Cuan-
do aparecen temas que deben ser tratados con
urgencia, se convoca a una reunién extraordinaria
para poder abordar los puntos que se requieran.
En 2024 también se dieron varias reuniones de
representantes del CEC con la autoridad de apli-
cacion, el Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos
Aires, para asegurar el adecuado cumplimiento de
las pautas de concesion.

Al tratarse de un grupo de colaboradores reducido,
el equipo del CEC Buenos Aires puede reunirse de
manera directa con el Gerente de la compaiiia y/o
con su jefe directo. Esto habilita el espacio para
plantear cualquier inquietud de manera directa.

En vistas de reforzar los valores y principios desta-
cados en este apartado y garantizando que las
decisiones y acciones sigan beneficiando tanto a
la empresa como a la sociedad, el CEC continua
en proceso de elaboracion y aprobacion de un
Cadigo de Etica.

RSY
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En 2024 también se

dieron varias reuniones de
representantes del CEC con
la autoridad de aplicacion,
el Ente de Turismo de la
Ciudad de Buenos Aires,
para asegurar el adecuado
cumplimiento de las pautas
de concesion.




— NUESTRO PROPOSITO Y EST JUleaUlzV-WINEani AU e]lo] V)Y RE

Evaluacion del
desempeno del
gobierno corporativo

Los procesos de evaluacion de desempeio a los
que debe someterse el Comité de Miembros de la
UT estan determinados por las exigencias que el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires impone a
través del Pliego de Concesion. En cuanto a varia-
bles econdémicas, el Comité de Miembros de la UT
verifica que el Gerente General y su equipo alcan-
cen los objetivos comerciales planteados para ese
afo y evalua el grado de la rentabilidad del nego-
cio. Otra de las variables que se tienen en cuenta
para evaluar el desempefio es el porcentaje de
ocupacion del recinto medido tanto en cantidad
de dias como en metros cuadrados.

Durante el periodo reportado no se presentaron
reclamos, multas u observaciones de tipo legal
sobre la operacion de la UT. Tampoco se regis-
traron casos de discriminacion en ninguno de los
publicos internos. No se recibio ayuda financiera
de parte del gobierno, ni se realizaron contribucio-
nes a partidos o representantes politicos desde la
estructura de la UT.

Durante el periodo reportado
no se presentaron reclamos,
multas u observaciones de ,
tlpo legal SObre la 0peraCién B Conferencia Jane Goodall.
de la UT.

< | RSY



— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

- Dias cedidos a la
Ciudad de Buenos
Aires

El Pliego de Concesion establece debe cederse
_ sin cargo el uso de las instalaciones del Centro
{{ .- ® | de Convenciones Buenos Aires al Gobierno de

¢« NNV . la Ciudad por una determinada cantidad de dias
) ‘ E. al afio.

= =

Eventos importantes en 2024

- 1. Meet Up

2. Conferencia Jane Goodall

5 : En 2024 tuvimos el honor de recibir

‘ : en nuestra sede a la etéloga y activis-

b e ; ta britanica en su gira por Sudameérica

= ' / donde se refirié al cambio climatico, la

£ ! 4 ' ; ; Dor! preservacion de la biodiversidad y las

&0 £ similitudes que los chimpancés tienen
con el ser humano.




— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

Vinculos institucionales
Red de Alianzas

Durante el periodo 2024, el CEC Buenos Aires
mantuvo activas sus membresias y alianzas con las
principales asociaciones del sector a escalaregional
y global. A continuacion, se mencionan las acciones
especificas llevadas adelante con cada una.

@

ICCA

Esta entidad nuclea a organizadores y proveedores
de laindustria de Congresos y Convenciones a nivel
mundial. Su ranking anual permite identificar las
principales ciudades y paises sedes de congresos.

Ine
NP\

AIPC la asociacion internacional de los centros de
convenciones, es la asociacion dentro de la indus-
tria para los gerentes de centros de convenciones
y exhibiciones de todo el mundo. Pertenecer a esta
red apunta a la excelencia en el gerenciamiento de
este tipo de venues, a través de sus programas de
formacion y networking.

¢

AOCA

En 2024 fuimos nuevamente sede del evento Meet
Up, organizado por AOCA, el evento por excelen-
cia de laindustria de reuniones a nivel nacional.

o

Durante el periodo reportado, el CEC Buenos Aires
se convirtio en la locacion del material institu-
cional de esta entidad. El video muestra la visita
a la Argentina de una profesional en el marco del
Congreso de cirugia oftalmologica Facoextrema
que tuvo lugar en el Centro de Convenciones este
ano. Esto le da a la ciudad de Buenos Aires y al
CEC una gran visibilidad a nivel nacional y a nivel
internacional.

IDea(

Volvimos a ser la sede del evento Experiencia IDEA
Management 2024 - el principal evento empresa-
rial de tendencias de innovacioén, management y
liderazgo de la Argentina.

BAC&VB

Durante el afio al que hace referencia este reporte,
el Gerente General del CEC tomo el rol de secreta-
rio suplente de la entidad, ademas continud asis-
tiendo a las reuniones de Comision Directiva de la
entidad.
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B Feria IMEX en Frankfurt.

B Encuentro CEC Connections.
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— NUESTRO PROPOSITO Y ESTR

CEC Connections

es un encuentro con
asociaciones pensado
para dar a conocer el
venue, sus profesionales
y servicios.




— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

Iniciativas externas

A la vez el Centro de Convenciones Buenos Aires suscribe a un conjunto de iniciativas externas que se
alinean y avalan los distintos ejes de su estrategia de sustentabilidad:

\o‘})AL CO

g n“W
N\ =

Pacto Global
Red Argentina

Como parte de este compromiso el CEC trabaja
activamente en la implementacion y promocion de
los 10 principios en materia de derechos humanos,
estandares laborales, anticorrupcion y cuidado del
medio ambiente.

En 2024 se mantuvo el estado activo del CEC
dentro de la entidad y se publicé la COP (Comu-
nicacion del Progreso) por el periodo abril 2023-
abril 2024.

ZERN
ISO

26000

-

El CEC Buenos Aires suscribe a la Guia de
responsabilidad social. Todos los reportes de
sustentabilidad del recinto, incluido este mismo
documento, fueron elaborados en linea con esta guia.

Los reportes son de acceso publico en la solapa
de Sustentabilidad del sitio web del CEC -
Sustentabilidad - Centro de Convenciones
Buenos Aires.

Desde 2019, el Centro de Convenciones cuenta
con la distincion otorgada por el Programa Direc-
trices de Accesibilidad otorgado por el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

La distincion fue actualizada en 2023, luego
de una nueva auditoria y de la verificacion de la
implementacion de los puntos pendientes.

=

En 2024 el Centro de Convenciones Buenos Aires
fue premiado como el mejor Centro de Conven-
ciones de la Argentina por la reconocida entidad
World Mice Awards.

Este premio celebra la excelencia en la industria
MICE. Asimismo, distingue la calidad de los pres-
tadores destacados en otras tantas categorias
tales como destinos, hoteles, organizadores vy
aerolineas.
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https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/programas-de-calidad
http://pactoglobal.org.ar/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://worldmiceawards.com/

— NUESTRO PROPOSITO Y ESTRUCTURA INSTITUCIONAL —

Dentro de las politicas y estrategias ambientales
que ofrece el gobierno de la ciudad, hay un incenti-
vo para aquellos establecimientos de cualquier tipo
y tamafo que estén radicados dentro de la ciudad.

En el caso de que cualquiera de ellos tenga una
o0 varias certificaciones ambientales nacionales
o internacionales, esta habilitado para tramitar
un descuento en el valor del ABL que abona. El
descuento es del 5% vy el beneficio se mantiene
durante 3 afios.

Contando con la Certificacidon ISO 14001:2015, el
Centro de Convenciones esta en condiciones de
recibir este beneficio. Durante el periodo reportado
aplico al programa presentando toda la documen-
tacion requerida, lo cual le permitio acceder a este
beneficio por 3 afios (2025, 2026 y 2027).

RSY
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Red de Economia

circular

CEC forma parte de esta red desde 2021. Ser parte
de este programa permite estar al tanto de las
iniciativas y novedades que organizan tanto desde
la Direccion de Desarrollo Sostenible y Economia
Circular del GCBA como desde las empresas, orga-
nizaciones y emprendimientos que la conforman.

-

En 2024, como ocurre de manera sostenida desde
2020, el CEC Buenos Aires obtuvo el Sello corres-
pondiente por medir y reportar la huella de carbo-
no generada por la operacion del venue.



https://buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/ba-pyme/sello-huella-de-carbono-calculada#:~:text=La%20Agencia%20de%20Protecci%C3%B3n%20Ambiental%20de%20la%20Secretar%C3%ADa,medici%C3%B3n%20de%20la%20huella%20de%20carbono%20Web%3A%20https%3A%2F%2Fbuenosaires.gob.ar%2Fdesarrollo-sostenible%2Fsello-huella-de-carbono
https://buenosaires.gob.ar/jefedegobierno/vicejefatura/ambiente/desarrollo-sostenible-y-economia-circular/economia-circular/red-de-economia-circular
https://buenosaires.gob.ar/desarrollo-sostenible/descuentos-de-abl?Ambientalmente_Sostenible_tiene_Descuento_de_ABL_en_la_Ciudad=

y
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Este Reporte fue elaborado conforme a los linea-
mientos GRI. A través del presente documento, cada
afio, reflejamos los resultados de la organizacion en
materia de sostenibilidad. Cada Reporte es revisado
y autorizado por el Gerente General del Centro de
Convenciones y por el apoderado de la UT.

En esta matriz se actualizaron aquellos aspectos
considerados criticos para la industria de Organiza-
cion de Eventos, pero que, ademas, son relevantes
para el negocio v los grupos de interés del CEC. Para
obtener los resultados que se muestran a continua-
cion se llevo adelante una encuesta de materialidad
hecha a proveedores, clientes y colaboradores. Los
resultados obtenidos ayudaron a orientar la estra-
tegia de sustentabilidad del CEC durante el periodo
2023y 2024.

Los temas que estructuraron el analisis de materiali-
dad fueron divididos dentro de cinco ejes: Gobernan-
za corporativa, cuidado del ambiente y uso eficiente
de los recursos, responsabilidad social, vinculo con
la comunidad vy grupos de interés, cadena de valor
y practicas de negocio sustentable, tecnologia e
infraestructura.



— MATRIZ DE MATERIALIDAD —

Matriz de materialidad 2024

Gestion de residuos y
acciones de reciclaje
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BAJO

Practicas y manual
de ética empresarial

Certificaciones y
estandares de calidad

Seleccion y auditoria

de proveedores Creacion de oportunidades

de empleo

Implementacion
de tecnologia

Transparencia,
auditoria y control

Uso eficiente de
aguay la energia

Implementacion de
energias renovables

Promocion de la
diversidad e inclusion

Capacitacion a
personal y visitantes

ALTO

IMPACTO PARA EL NEGOCIO

En esta matriz se actualizaron
los aspectos criticos para la
industria de Organizacion de
Eventos, y relevantes para el
negocio vy los grupos de interés
del CEC.

Los temas considerados con un impacto alto tanto
para el negocio como para los grupos de interés
fueron: la implementacion de nuevas tecnologias,
la creacion de nuevas oportunidades de empleo,
el uso eficiente de agua y la energia, el trabajo de
seleccion y auditoria de proveedores, el énfasis en
la transparencia, auditoria y los controles regula-
torios, ademas de las practicas y manual de ética
empresarial.

La efectiva implementaciéon de esta matriz se
evidencia en los siguientes puntos:
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W Implementacion
de nuevas
tecnologias

En materia de innovacion, durante
el periodo reportado, se imple-
menté en el Congreso Mundial de
Nefrologia un sistema de traduc-
cion simultanea en tiempo real a
partir de una solicitud concreta del
cliente.

Esta accion se llevo a cabo entre el
area de Sistemas del CEC Buenos
Aires y Congress Rental a través
de la aplicacion Wordly, la cual
genera una traduccién simultanea
utilizando IA.

Fue la primera vez que se utilizd
esta tecnologia, funciond perfec-
tamente permitiendo llevar la
informacion del congreso en tiem-
po real a asistentes en mas de 40
idiomas. Esto permite generar un
gran ahorro a los clientes en térmi-
nos de traduccién, técnica y arma-
do de cabinas.

En el encuentro anual de cirugia de
ojos Facoextrema 2024, se generd
por primera vez la transmision en
vivo por streaming de una cirugia
en tiempo real en uno de los audi-
torios del evento. Esto se hizo por
primera vez en el CEC y se utili-
zando la red cableada de internet
va instalada en el recinto.




— MATRIZ DE MATERIALIDAD —

B SalaE en formato auditorio. Capacidad: 200 Personas.

RSY



— MATRIZ DE MATERIALIDAD —

W Selecciony
auditoria de
proveedores

Durante el periodo reportado se suma-
ron 10 proveedores nuevos a la paleta
de opciones para el organizador. Para
el rubro de gastronomia se incorpo-
raron 3 proveedores oficiales nuevos:
Pura Tierra, Teist y We are Cuk.

También se incorporé una nueva
seccion de proveedores preferidos
con la sugerencia de 7 proveedores
dentro de categorias nuevas de servi-
cios como elaboracion de stands,
acreditaciones y control de acceso,
diseno grafico e impresion.

W Uso eficiente de
aguay de energia

Durante el periodo reportado se eviden-
cia un ahorro del 10% en consumo de
energia en comparacion con 2023.

2 Enfasis en auditoria
y transparencia

Durante el periodo reportado el CEC
Buenos Aires recibid una auditoria de
seguimiento por normas ISO, audito-
rias externas sobre los procedimientos
del area contable y por parte de las
aseguradoras contratadas por polizas
de todo riesgo y ambiental.

A estos controles, se sumo una audi-
toria solicitada desde Apra (Agencia
de Proteccién Ambiental de Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires) para el
grado de cumplimiento de la normativa
ambiental vigente por parte del CEC.

1 Creacion de nuevas
oportunidades de
empleo

Durante el periodo reportado se gene-
raron 5464 oportunidades laborales.

También hubo un aumento en la canti-
dad de horas compradas a la coope-
rativa con respecto al periodo anterior
(78% mas) horas solicitadas en 2024.

1 Practicas vy Manual
de ética empresarial

Sigue en proceso de desarrollo el
Codigo de Etica de la compaiiia.







Desde el comienzo de sus operaciones, el CEC tiene
la sostenibilidad como uno de sus valores distinti-
vos. El equipo de colaboradores trabaja activamen-
te para minimizar los impactos ambientales que
podrian generarse en el venue como sede de even-
tos, al tiempo que impulsa practicas responsables y
positivas.

Como resultado de este trabajo, durante el periodo
reportado el CEC Buenos Aires generd un gasto de
energia un 10% y consumié un 44% menos de Gasoil
con respecto al aflo anterior. Tomando ese mismo
periodo como referencia en 2024 la huella de carbo-
no generada también se redujo un 15% y la cantidad
de residuos generados fue un 20% menos. Se resca-
té vy dono el excedente de alimentos de los eventos
contabilizando 200 kgs en total de alimentos y se
genero una actualizacion del reglamento de montaje
que profundiza las medidas de seguridad que rigen
dentro del venue, entre tantos otros logros.

En el siguiente apartado se presentan cada uno de
los ejes de la estrategia de sustentabilidad del CEC
Buenos Aires detallando los resultados relativos a
cada punto.
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Manual de eventos
sustentables

-I ALIAKIAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

El Manual de Eventos Sustentables concientiza a
clientes y proveedores sobre cOmo organizar sus
eventos con sugerencias fundamentales para el
cuidado de los recursos y procedimiento alineados
con el medio ambiente. La promocion de la adop-
cion de las normas ISO 20121:2012 “Sistemas de
Gestion de Eventos Sustentables” e IRAM-SEC-
TUR 42900:20009, se da a través de dicho Manual.

Continua siendo en conjunto con el Manual de
Armado de eventos la guia mas importante para
la organizacién de reuniones dentro del Centro de
Convenciones.

Accesibilidad

Desde 2019 el CEC Buenos Aires cuenta con la
distincion otorgada por el programa Directrices de
Accesibilidad, revalidada en 2023. La misma certifica
que el CEC Buenos Aires esta preparado para recibir
a personas con cualquier tipo de discapacidad.

g%., MANUAL 2%

i
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PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | MANUAL DE EVENTOS SUSTENTABLES

El Centro de Convenciones cuenta con sillas de
ruedas a disposicion de los visitantes, permite el
acceso de perros guia, posee sanitarios familiares
y accesibles en sus diferentes sectores y respeta
las reglas de armado accesible de eventos.

RSY


https://www.cecbuenosaires.com.ar/storage/2024/09/Manual-de-Eventos-Sustentables-CEC-version-actualizada.pdf
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También tiene instalado aro magnético -un sistema
diseflado para ayudar a las personas con audifonos
a escuchar mejor- en el perimetro de las Salas
Auxiliar D.

Como novedades, en abril de 2024 se instalo el
Plano Haptico del Nivel -1 del recinto. Se trata de
un mapa del recinto disefiado para ser percibido
a través del sentido del tacto, especialmente util
para personas con discapacidad visual. El plano,
es el segundo con el que cuenta el CEC, ya que el
primero se habia instalado en el Nivel -2 en 2023.
Elaborado por IN Planos Hapticos, el plano del
Nivel -1 fue realizado en alianza con la Fundacion
Ninawa Daher, la cual dono el 20% del valor del
proyecto.

B Plano Haptico Nivel -1.

RSY
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El curso esta orientado a integrar en el mercado
laboral de la industria de eventos a personas con
Sindrome de Down y neurodiversas. En 2024, fue
recibida la visita de 24 alumnos al complejo, para
que conozcan la infraestructura, el equipamiento
técnico, mobiliario y los detalles de los recintos
donde suceden los eventos. Como desde 2022 se
graduan entre 20 y 50 jovenes por afio.

También en 2024 se gener6 la firma del compro-
miso de CEC con la red de CEOS por la inclusion.
La red esta destinada a lideres y cargos geren-
ciales de empresas. A través del compromiso, se
formaliza la responsabilidad de integrar a perso-
nas con discapacidad dentro de las politicas de la
empresay de los servicios que la misma ofrece.

Desde el afio 2023 el sitio web del CEC Buenos
Aires tiene incorporada la herramienta Userway, la
cual lo vuelve accesible para personas con disca-
pacidad visual o dislexia.

2
Leonardo Asin, Gerente

General del CEC Buenos
Aires, es uno de los
profesores de la catedra de
Asistentes para Eventos que
dicta la UCA en alianza con
ASDRA y MET Group.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA ASISTIR A PCD
Y MANUAL DE ACCESIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD



http://https://drive.google.com/drive/folders/1RZhjQQXna1VfLvgSWltUeeBPM0ghf7aL

— ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD —

Gestion de residuos

1 ACCION
POR EL CLIMA

L3 2

La gestidon de residuos es uno de los temas criti-
cos en los que puede reducirse el impacto del CEC
Buenos Aires como sede de eventos. Para lograr
este objetivo, se proveen cestos diferenciados,
un sector de acopio de reciclables y se mantiene
capacitado a todo el personal. La gestion correcta
de residuos es una accion que se lleva adelante
desde el comienzo de las operaciones.

menos de residuos genero el
CEC Buenos Aires en 2024 con
respecto al periodo anterior.

En 2024, el CEC Buenos Aires genero 46,1 TN de
residuos, reduciendo en un 20% la cantidad de resi-
duos generados con respecto al periodo anterior.
Los reciclables que se obtuvieron de la operacién
del CEC en 2024 al igual que en afios anteriores,
fueron donados a la Cooperativa El Ceibo. En total,
durante el periodo reportado lograron rescatarse
2,24 TN de carton.

Gracias a la coordinacion con la Cooperativa El
Ceibo, el Centro de Convenciones contribuye a que
300 familias cambien su situacion de informalidad
laboral, pasando a ser trabajadores registrados,
bancarizados y con obra social. La Cooperativa
ademas, implementa una gestion profesional y sin
riesgo de los residuos, dando forma a un proyecto
ambiental y social que trae muchos beneficios a
todos los involucrados.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | MANUAL DE GESTION DE RESIDUOS



https://www.cecbuenosaires.com.ar/storage/2024/09/Manual-de-Gestion-de-residuos.-.pdf

— ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD —

Compras
Sustentables

1 ALIAKZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Desde 2019 el CEC cuenta con una Politica de Compras
. 7] |- Sustentables. Teniendola como marco se toman en cuen-
UNRgD MoNTOREADy | b (S  ta tanto las buenas practicas en sostenibilidad como las

: certificaciones de los proveedores con los que se trabaja.

Algunos de los proveedores del CEC Buenos Aires que
cuentan con certificaciones en sustentabilidad se deta-
llan a continuacion:

Emergencias Sistema de Gestion trinorma
(ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018)

cebila

B Proveedor de servicios médicos. Vittal ISO 9001:2015

Gestion Fundacion Vittal
Alimpsa ISO 9001:2015
2, .

Desde 2019, el CEC

' IPCI ISO 9001:2015
cuenta con una Politica de ) : .

Faena Catering Nivel Plata en Hoteles Mas
Compras Sustentables. Verdes

Cotecna Inspeccion  Organismo de Certificacion en
Argentina Sistemas de Gestion Ambiental,
de Gestioén de la Calidad, y de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, acreditado por el
OAA.
ISO 9001

Teist Catering Empresa B Certificada

*Certificacion como Empresa B en proceso.

RS2
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Cabe destacar que la empresa Congress Rental PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA
se encuentra en proceso de certificacion de su

sistema de gestién por norma ISO 9001:2015, @ | POLITICA DE COMPRAS SUSTENTABLES A SUS
ademas cuenta con paneles solares instalados en COLABORADORES Y PROVEEDORES
su deposito.

El proveedor de gastronomia Pura Tierra cola-
bora con las asociaciones Banco de Alimentos,
Pequeios Pasos y Jardin San Pablo a través de
la OGA - Michael Ham ademas de contar con un
acuerdo anual con la consultora BS Business &
Sustainability para implementar estrategias de
triple impacto dentro de su operacion.

Impulsa ot
@ | tus Ve
A | online. T

it i 3 =
Foyer. E-Commerce Day 2024. *



https://drive.google.com/file/d/1joJ5CHXwpoDYC2e-70u0rJeKivEIwFCQ/view
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Uso eficiente del agua

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIERTO

)

En el periodo reportado, la compahia continud
implementando distintas iniciativas que permiten
hacer un uso responsable de este recurso:

O

Iniciativas implementadas

1. Sistema de doble disparo en todos los
sanitarios del edificio.

2. Control del consumo a través del medi-
dor provisto por AySA.

3. Mantenimiento diario de la infraestruc-
tura sanitaria.

4. Sistema BMS que da cuenta del uso
en vacio o sobre nivel de las bombas que
funcionan en el edificio.

b. Servicio de limpieza con personal
capacitado para diluir los productos que
utiliza en la cantidad exacta de agua,
evitando su desperdicio.

En 2023 se generd una actualizacion de la sefia-
lética para fomentar el cuidado de este recurso
instalada en distintos sectores del complejo.

Desde 2020 se proyecta llevar adelante unareade-
cuacion del sector Espejo de Agua para contar
con un espacio al aire libre donde hacer eventos.
Si se readecuara este espacio podria generarse el
ahorro de los m3 de agua que contiene el Espejo
cada vez que el mismo se llena. Al momento del
cierre de este reporte la obra aun no se concreto.

Durante 2024 trabajamos en redes sociales
concientizando a todos nuestros publicos a favor
del cuidado del agua. Generamos publicaciones
alusivas con motivo del Dia Mundial del Agua, en
las que comunicamos también nuestra estrategia
para favorecer el cuidado de este recurso.

Consumo de agua en M3 5676

2
Durante 2024 trabajamos en
redes sociales concientizando
a todos nuestros publicos a
favor del cuidado del agua con
publicaciones estratégicas.

RSY
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Eficiencia energética

INDUSTRIA,
INNOVACION €
INFRAESTRUCTURA

&3

La eficiencia energética en el Centro de Conven-
ciones Buenos Aires se implementa a partir de los
siguientes puntos:

o

Puntos implementados

1. Migracién a tecnologia LED de todas las
luminarias del recinto en proceso. Durante
2024 se avanzo6 en un 15% en la migracion
a tecnologia LED. Esta previsto que para fin
de 2025 se complete la migracion del 100%
de las luminarias de tubo del complejo.

2. Se sugiere a los organizadores
programar armados y desarmes de eventos
en horarios diurnos para aprovechando la
luz natural.

3. Control de los consumos de energia por
un proveedor externo especializado, Eldu
Trafoconsult.

4. Utilizacion de las luminarias en “modo
noche” cuando el CEC cierra sus puertas,
dejando encendidas solo las realmente
necesarias.

Tecnologia LED.

5. Disminucion en el uso del sistema de
aire acondicionado frio-calor, privilegiando
el uso de la ventilacion.

6. Sistemas de dimerizacion y bafadores
de luces que favorecen la ambientacion de
los eventos, consumiendo menos.

RSY
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En 2023 se generod una actualizacion de la sefialé-
tica de todo el complejo, promoviendo el cuidado
de la energia.

En 2024 se llevo adelante un mantenimiento inte-
gral del sistema eléctrico que incluyd cambios de
tomas periscopicos, tareas de mantenimiento en
tableros de distribucion de potencia ademas de
la limpieza anual en la entrada de alimentacion
general del CEC.

También se generaron las mediciones obligato-
rias de termografias y Puesta de Tierra. Durante
el periodo reportado se gasté un 10% menos de
energia con respecto a 2023 y se consumio un
44% menos de Gasoil.

Gas QOil en litros 150

Energia Eléctrica en MW/h 9997
(provisto por EDENOR)*

*Nota: en julios o multiplos

menos de gasoil se consumioé

durante el periodo reportado
en comparacion con 2023,y
un 10% menos de energia.

B Mantenimiento de tablero.

|
. it
i
-
-
&
~

| -
1

RSY



— ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD —

Huella de carbono

13 et

L3 2

Desde 2020 la Huella de Carbono que resultade la
operacion del Centro es medida de manera anual
vy reportada por la organizacion ante la Agencia
de Proteccion Ambiental. A su vez, se alienta a
los clientes v proveedores a que generen tanto
la medicién de huella de carbono de sus eventos
Como su compensacion.

Las emisiones generadas por el CEC durante
2024 fueron 255,3849 tnCO2eqg. Con lo cual las
emisiones del periodo reportado fueron menores
en un 32% en comparacion con el periodo anterior.

La metodologia utilizada para la medicién fue el
calculador de huella de carbono que proporciona
la Agencia de Proteccion Ambiental (APRA) del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a todos los
establecimientos radicados en esta jurisdiccion.

2
Desde 2020 la Huella de
Carbono del CEC es medida de
manera anual y reportada por
la organizacién ante la Agencia
de Proteccién Ambiental.

RSY
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Calculo de huella de carbono

1. Los gases incluidos en el calculo son:
CO02, CH4, N20.

2. El volumen consolidado de emisiones
directas de gases de efecto invernadero
(Alcance 1) por combustion movily emisiones
fugitivas-fluorados fue de 0,3667 tnCO2eaq.

3. Las emisiones indirectas asociadas
a la electricidad importada (Alcance 2)
durante el periodo reportado representaron
un 230,6258 tnCO2eq. Las emisiones
de Alcance 2 son las que contribuyen en
mayor medida a la generacion de huella de
carbono de CEC.

4. Las emisiones indirectas provenientes
de la logistica de productos, viajes de
negocios + movilidad del personal vy
disposicion de residuos (Alcance 3) segun
el calculador utilizado representaron un
24,3925 tnCO2eaq.
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El CEC Buenos Aires reduce
su huella de carbono a partir
de las siguientes acciones:

1. Contar con un stock de mobiliario propio,
evitando su traslado para cada evento.

2. Manteniendo armadas permanentemente
las salas de paneleria C1, C2 y C3, que
subdividen el sector C de la Sala Plenaria.
Las mismas son muy valoradas por los
clientes vy se utilizan en los layouts de los
eventos como salas de prensa, camarines y
auditorios.

3. Promoviendo activamente la movilidad
sustentable para llegar al complejo. Al pie
de pagina de todas las pestafas del sitio

web oficial del CEC se encuentran las lineas
de colectivos y el Subte H que permiten
llegar al recinto.

menos de emisiones se
registraron en el periodo
reportado en comparacion
con el periodo anterior.

Nota: Hasta el momento no hemos implementa-
do iniciativas de reduccion en toneladas métri-
cas de CO2 equivalente para reducir emisiones
de GEI.

RSY
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Alimentacion
Saludable

SALUD
¥ BIENESTAR

Todos los proveedores habilitados para trabajar
dentro del CEC Buenos Aires ofrecen opciones
saludables en sus menus. Todos ellos ofrecen por
default un porcentaje de platos vegetarianos. Lo
mismo sucede con las opciones de comida para
celiacos.

Contemplando otras alergias o restricciones
alimenticias los proveedores de gastronomia
suelen evaluar en detalle con el organizador las
necesidades especificas de los invitados previo al
evento.

Donacion de excedente de
comida

Durante el periodo reportado, el CEC Buenos Aires
fue sede del 10° Congreso Mundial de la Internacio-
nal de Educacion. Las empresas Ambient House y
Azulado Catering que brindaron servicio de gastro-
nomia en ese evento donaron el excedente de sus
servicios a la Red Plato Lleno. Azulado Catering
dond 96,5 kilogramos de comida y Ambient House
103,5 kg. Completando los 200 kgs de alimentos
donados en total.

Se donaron panes, carne de res cocida, sandwi-
ches de milanesa, de pollo y de pastron, empa-
nadas de carne, mini hamburguesas, bufiuelos de
espinaca, quesos y fiambres, entre otros alimen-
tos preparados.

RSY
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El CEC Buenos Aires invita
a cada organizador a
comprometerse para evitar

el desperdicio de comida en
eventos.

La empresa Azulado Catering tiene la
concesion de la cocina del Centro de
Convenciones desde elinicio de las opera-
ciones del complejo. Ellos han montado y
decorado el espacio de la confiteria que
funciona dentro del recinto, denominado
“Tipo:Siete”.

i

g, P
P "

=
=
%}’)‘JIAJ

Desde el afo 2021 Azulado Catering
ademas instaldé un punto de venta ubica-
do debajo del sector de acreditacion y
escaleras situado en el -2. El mismo se
abre al publico en base a los requerimien-
tos del cliente y la cantidad de asistentes
esperados, cuando el servicio de esta
empresa es contratado.
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Comunicacion
Sustentable

Desde 2023 comenzo a implementarse una nueva
estrategia de Marketing y Comunicaciones con
metas renovadas. Se eligido dar mayor impulso a
la estrategia de Marketing Digital, recurriendo a
campanfas pagas en plataformas digitales y RRSS,
con el objetivo de llegar a nuevos clientes.

En el periodo reportado hubo un fuerte incremento
en la cantidad de seguidores en las redes socia-
les del CEC Buenos Aires. El mayor incrementd
se observo en Linkedin, en el que la cantidad de
cuentas que siguen al CEC Buenos Aires se incre-
mento en un 340%. Linkedin se presenta como la Visita nuestro sitio oficial: www.cecbuenosaires.com.ar
plataforma que mejor le permite al CEC Buenos
Aires promocionarse vy llegar a su publico objeti-
vo. En cuanto a Instagram y Facebook los resul-
tados también fueron positivos, aunque no tan
significativos. El sitio web de la compania, tuvo un
aumento muy significativo en la cantidad de visi-

tas recibidas logrando un 50 % mas con respecto aumento la cantidad de

al afio anterior. cuentas que siguen al CEC
Durante el periodo reportado se hicieron en total Buenos Aires en LinkedIn, red
13 posteos, en las distintas redes sociales del CEC con mayor crecimiento.

Buenos Aires asociados a temas de sustentabilidad.

RSY
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En 2024 el CEC Buenos Aires tuvo presencia en
medios graficos importantes para el sector MICE:
Latam Meeting y China International Conferen-
ce and Exhibition Magazine Agency. También
se realizé una publicacién en la revista Best in
Travel. Estas publicaciones permitieron un alcance
bastante amplio en distintos mercados: Centroa-
meérica, México y Panama, Sudameérica, Colombia,
Asiay Europa. A nivel nacional se pudo dar visibili-
dad a la estrategia de Sustentabilidad del CEC en
la revista Mensajero Turistico*.

También se produjo nuevo material promocional
del Centro de Convenciones. Siempre alineados
con las estrategias de sustentabilidad, la decision
del Departamento de Comunicaciones fue produ-
cir boligrafos elaborados con plastico reciclado y
eco-anotadores con el logo del CEC.

Continua abierta la linea telefénica, y desde 2023,
un bot recibe y clasifica todas las consultas que
llegan al WhatsApp oficial del recinto de manera
automatica. Durante 2024 se recibieron y respon-
dieron 4260 consultas via WhatsApp, 28% mas
que en el periodo anterior.

También en 2024 se genero el disefio grafico de
4 manuales institucionales. Dos de ellos son de
acceso publico en la web del Centro de Conven-
ciones y dos son de uso interno para el personal
del Centro. Segun la tematica los links de acceso
a los mismos pueden encontrarse al final de cada
seccion en este reporte. Por ultimo, volvid a gene-
rarse el disefio del Reporte de Sustentabilidad
2023.

*PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | REVISTA MENSAJERO TURISTICO
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https://issuu.com/mensajeroturistico/docs/m693?fr=sNzg2ODcyOTUyODI
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Preservacion de la
biodiversidad

1 ACEION

POR EL CLIMA

4

El edificio del CEC Buenos Aires fue disefiado con
la idea de sumar a la ciudad una cubierta verde
de flora autdctona de 15.200 m2 que ademas sea
de acceso publico. Esta cubierta verde integra el
Parque Thays con la Plaza Republica Federativa
de Brasil. A su vez, en la construccion del CEC se
preservaron 3 Tipas afiosas integradas a la facha-
da del complejo.

En pos de la preservacion de la biodiversidad, el
equipo del CEC se ocupa del mantenimiento de los
sectores verdes linderos al mismo, mientras que
Zona Verde, dependiente del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, mantiene los espacios verdes de
la parte posterior del CEC hasta la Calle Quiroga.

El CEC suma a la ciudad una
cubierta verde, de acceso
publico, con 15.200 m2 de flora
autoctona
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Promocion de la
igualdad de género

B Educacion Internacional 2024

El Centro de Convenciones Buenos Aires asegura
la paridad de salario sin distincién de género por
puesto de todas las personas que conforman su
equipo. Dentro del recinto se promueven espacios
de trabajo libres de violencia y acoso.

El personal operativo del Centro de Convencio-
nes se encuentra sensibilizado y capacitado para
instalar lactarios dentro del layout de aquellos
eventos que los requieran. Como sucedid por
ejemplo en la Cumbre de Alcaldes de la Red C40.

El CEC Buenos Aires cuenta con la distincion del
Sello Igualdad, otorgado por el equipo de calidad
del Ente de Turismo de la Ciudad.

Desde el aflo 2022 se sumo al Manual de Even-
tos Sustentables, la “Guia de buenas practicas de
género en el ambito de la industria de reuniones”
de AOCA vy el Ministerio de Turismo y Deportes de
Argentina para sensibilizar a clientes, organizado-
res y visitantes en la practica contra la violencia
de género y el respeto por la diversidad.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS
POR MOTIVOS DE GENERO CEC

@ | GUIA AOCA DE BUENAS PRACTICAS DE GENERO,
DENTRO DEL MANUAL DE EVENTOS SUSTENTABLES
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https://drive.google.com/file/d/1y0MEDlyq7sXjhOAi3cJzj9Nk148fsSa5/view
https://www.cecbuenosaires.com.ar/storage/2024/09/Manual-de-Eventos-Sustentables-CEC-version-actualizada.pdf
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Salud vy seguridad

SALUD TRABAJD DECENTE
¥ BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

sid K

Normas ISO 9001 y 14001

En 2024 se genero la primera auditoria de segui-
miento en normas ISO 9001:2015 y 14001:2015,
después de haber logrado la certificacion en 2023.

Las normas ISO conforman un compendio inter-
nacional de buenas practicas, que permiten

estandarizar los procesos de aquellas empresas \@/ \W

que certifican su sistema de gestion con ellas. 9001 201 5 14001 201 5

Las mismas, estan dictadas por la International
Organization for Standardization, organizacion
que desarrolla y publica normas para diversos 12,

aspectos de la industria y los negocios. . .
Certificar el sistema de

Certificar el sistema de gestion de la organizacion gestic')n de la organizaci()n a

a través de estos estandares internacionales en t 33 d t tand
materia de calidad y medio ambiente, contribuye raves de estos estandares

a valorizar las acciones del equipo y a garantizar internacionales, contribuye
a clientes y visitantes la calidad sobresaliente de a valorizar las acciones

los servicios que proporciona el Centro como sede . .
de eventos corporativos, congresos, convenciones de_l Seftllple y a garantizar a
y producciones audiovisuales. clientes y visitantes la calidad

) . sobresaliente de los servicios
En esta linea, desde marzo 2023 esta vigente la .
Politica de Calidad y Medio Ambiente del CEC, la que proporciona el Centro.
cual se encuentra a disposicion de manera fisica

en puntos estratégicos del venue y de manera

digital en el sitio web del CEC.
PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | POLITICA DE CALIDAD DE MEDIO AMBIENTE CEC
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https://cecbuenosaires.com.ar/storage/2023/07/Politica-de-Calidad-de-Medio-Ambiente-CEC.pdf
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Seguridad

En el periodo reportado se generd una actualiza-
cion de la tecnologia de los circuitos de seguridad
del recinto. Se actualizé la tecnologia del sistema
de control de accesos, instalandose nuevos lecto-
res faciales, actualizando los periféricos que eran
lectores de huella digital.

En cuanto al sistema de vigilancia por camaras, en
2023 se habia iniciado la instalacion de camaras
nuevas en Salas Plenarias A, B y C, para lograr un
mejor seguimiento y vigilancia de lo que sucede
hacia al interior de cada evento. En 2024, continué
la instalacion de camaras en Salas Auxiliares Dy E.

Actualizacion del Reglamento
de Montaje CEC

El Reglamento de Montaje CEC es un documento
que establece los procedimientos de seguridad que
deben respetar todos los involucrados en los arma-
dos, desarmes vy eventos de eventos. Este docu-
mento fue actualizado en 2024 a partir de sugeren-
cias y correcciones que bajan de la consultoria por
normas 1SO 9001 y 14001. Por ejemplo, se generd
mayor hincapié en los procedimientos para lograr
una correcta gestion de residuos o en el procedi-
miento a realizar en caso de trabajos en altura.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | REGLAMENTO MONTAJE CEC
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https://drive.google.com/drive/folders/10JDF8DmsMmFM8Ad8yVdvHFL_2dG5Ca0g

— ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD —

Crecimiento y
desarrollo comercial
del CEC

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECON

o

En 2024 lograron concretarse 51 eventos. En el
periodo reportado se registraron 85.000 asisten-
tes, al igual que un 27% de ocupacion del recinto.

El desarrollo y crecimiento del CEC se vio reflejado,
entre otras cosas, en la realizacion de 10 eventos
internacionales durante todo 2024. Entre los mas
destacados, se incluyen Retail Day 2024, Endeavor
2024, Facoextrema 2024, Meet Up 2024, Congre-
so CALILAB 2024, Al in Latam. Cabe destacar que
4 de los eventos internacionales captados fueron
eventos ICCA: ISN World Congress of Nephro-
logy 2024, Education International 10th World
Congress, 6th World Congress of Dermoscopy,
World Congress of Pediatric Gastroenterology.







Programa CEC Solidario

Este programa ofrece la cesiéon de las salas y espa-
cios del CEC a costo operativo para organizaciones
no gubernamentales y entidades de bien publico,
permitiéndoles utilizar el recinto como sede para sus
eventos solidarios de recaudacion.

Durante 2024 comenzd la coordinacion para 1 cesion
solidaria que sucedera en 2025, pues CEC volvera a
ser la sede de la cena anual de CIPPEC.

2

En 2025, el CEC volvera a ser
sede de la cena de CIPPEC.




— VINCULO CON LA COMUNIDAD —

Impactos economicos
indirectos

El CEC Buenos Aires genera impactos econdémicos
indirectos en los negocios de cercania al recinto. En
los alrededores del Centro se encuentra una playa
de estacionamiento con capacidad para alrede-
dor de 300 cocheras. El servicio de esta empresa,
permite que el CEC brinde como siempre un servi-
cio de calidad de forma integral.

Sobre Plaza Brasil, hay algunos locales gastrono-
micos (como “Starbucks”, “Ache”, “La Comarca” y
“La Ferneteria”) que frecuentemente brindan servi-
cio a los asistentes de los eventos celebrados en
el CEC.

Visitas guiadas

En el acceso peatonal al CEC Buenos Aires, puede
visualizarse un cartel colocado en la puerta del
edificio que indica los dias y horarios en que se
realizan las visitas guiadas al complejo v el medio
de comunicacion a través del cual las personas
pueden registrarse para asistir a las mismas.

Los pedidos llegan al WhatsApp abierto de la
empresa, mediante los accesos publicos del sitio
web y redes sociales, y al e-mail comunicaciones@
cecbuenosaires.com.ar Los pedidos son recibidos
y se nuclean una vez por mes en base a la
disponibilidad del calendario de eventos.

2
El CEC Buenos Aires impulsa

la economia local, generando
beneficios indirectos en
servicios cercanos.

Para agendar visitas guiadas,
las personas pueden escribir
al e-mail comunicaciones@
cecbuenosaires.com.ar.
También se puede agendar
entrando al sitio web y por
redes sociales.
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El equipo de colaboradores del CEC Buenos Aires
durante 2024 fue de 11 integrantes. Dividido en dos
perfiles: el personal de oficina y personal operativo;
todos ellos estan contratados a tiempo comple-
to, para trabajar de manera presencial de 5 dias a
la semana, con la posibilidad de un dia de trabajo
remoto en el caso de las tareas de oficina.

El personal de oficina ocupa las funciones de geren-
te general, ejecutivos comerciales, administracion,
comunicacion y marketing, sustentabilidad, siste-
mas y servicios al organizador. Mientras que quienes
trabajan en el sector operativo se dedican a técnica
y armado de eventos, mantenimiento, logistica vy
tareas eléctricas.



— RRHH: COLABORADORES —

Numero de empleados
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

4 7 0 (0] 1

Numero de empleados fijos
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

4 7 (0] (0] 1

Numero de empleados temporales
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

0 0 0 (0] 0

Numero de empleados por horas no garantizadas
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

0] 0] 0 (0] 0]

Numero de empleados a tiempo completo
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

4 7 (0] (0] 1

Numero de empleados a tiempo parcial
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

0] 0] 0 (0] 0]

En el periodo de referencia se incorporaron 3
nuevos talentos al equipo vy hubo rotacién en las
areas Comercial y operativa. Ademas, se reincor-
poro la figura de Jefe Comercial como un mando
medio entre el Gerente General y los ejecutivos
comerciales. Esto permite brindar una mejor
calidad de servicio a cada cliente y delinear mas
claramente la estrategia de ventas del CEC.

Desde el aflo 2023, volvido a ocuparse la vacan-
te de Servicios al Organizador separando asi sus
funciones del equipo Comercial. Este puesto debe
coordinar el servicio que brindan los diferentes
proveedores externos de técnica, gastronomia,
seguridad, limpieza, entre otros. Hasta finalizar el
periodo reportado este sector fue conocido como
Servicios Feriales.

2

En el periodo de referencia se
incorporaron 3 nhuevos talentos
al equipo v hubo rotacion en las
areas Comercial y operativa.
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— RRHH: COLABORADORES —

Todos los colaboradores pueden
reunirse personalmente con el

Gerente General de la compaiia
y/o con el jefe directo de su area.

RSY

Numero de empleados
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

4 7 11

Numero de empleados fijos
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

4 7 1

Numero de empleados temporales
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

0o 0 0

Numero de empleados por horas no garantizadas
(plantilla / equivalente de tiempo completo)

o 0] 0]

Numero de empleados a tiempo completo
(plantilla/ equivalente de tiempo completo)

4 7 1

Numero de empleados a tiempo parcial
(plantilla/equivalente de tiempo completo)

(0] 0] 0]

Al cierre de este reporte, los integrantes del area
definieron darle un nombre nuevo y mas afin a
su funcion, Servicios al Organizador. Un 27% del
total de los empleados se encuentran adheridos
al Convenio Colectivo de Trabajo de Empleados de
Comercio.

Al tratarse de un grupo de colaboradores reducido,
todos tienen la posibilidad de tener una reunion
personal con el Gerente General de la compafia
y/o con el jefe directo de su area. Estos espacios
estan pensados para tener la libertad de plantear
cualquier inquietud de manera directa. Asimismo,
las inquietudes son revisadas por la Gerencia de
Recursos Humanos de La Rural S.A. que brinda
servicio también al CEC.



— RRHH: COLABORADORES —

Durante 2024, no se incorporaron nuevos benefi-
cios a los colaboradores ni se otorgaron licencias
por paternidad o maternidad, va que, estas ulti-
mas, no fueron requeridas.

En el Centro de Convenciones desempefian sus
tareas 24 trabajadores que no son empleados de
la UT. Los mismos se encuentran distribuidos en
servicios de limpieza, vigilancia, tareas de mante-
nimiento general del recinto como control de
plagas, control de ascensores y escaleras meca-
nicas, verificacion del sistema contra incendio y
trabajos de movimiento de mobiliario en apoyo al
sector Operativo del CEC en los armados vy desar-
mes de eventos. Durante el periodo reportado
no se reconocieron fluctuaciones significativas
respecto a periodos anteriores en la cantidad de
trabajadores que no son empleados del CEC.

El cumplimiento de las tareas del personal no
empleado queda documentado en remitos u hojas
de trabajo firmadas por cada operario y/o en plan-
tillas que registran las horas cumplidas por cada
trabajador vy su firma. El supervisor de la empresa
proveedora del servicio y el coordinador del area
de Operaciones del CEC Buenos Aires verifican
estos documentos.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | MANUAL DE INDUCCION CEC BUENOS AIRES
PARA LOS COLABORADORES
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https://drive.google.com/file/d/1qzFQxUQqSjlPzpaQ0KISZdx8-ixro5Q9/view
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Capacitaciones o ——~—

En 2024 se concretaron un 10% mas de horas

de capacitaciéon al personal, en comparacién con

2023. Las capacitaciones ademas, introdujeron

temas novedosos como la formacion en el uso de

aplicaciones para mejorar el negocio, el manejo

de la relacion con medios de comunicacion y en =
seguridad e higiene.

Durante el periodo reportado se realizé 1 jornada
mas de teambuilding en comparacion con 2023, en :
la cual el equipo de CEC viajo a Colonia, Uruguay :
como premio por alcanzar objetivos fijados.

Media Training Horacio Caride 5hs
Training Camp Somos FK 108 hs
Capacitacion criterios basicos normas ISO 9001 Sofia Holder 16,5 hs
y 14001

Induccién nuevo colaborador area Comercial Area Comercial 3 hs
Induccién nuevo colaborador Jefe Comercial RR.HH. - Gerente CEC 3 hs
Induccién nuevo colaborador area Operaciones Operaciones 3 hs
Taller de relacionamiento con prestadores Entur - Calidad 3hs
turisticos

Tripadvisor y la gestion de la reputacion Buenos Aires Ciudad 1hr
Capacitacion Laserway Manager Furukawa 3,5 hs
Capacitacion: incompatibilidades quimicas y Alimpsa 4 hs
productos quimicos

Mujeres y Turismo. Liderazgo y desafios para el Entur — Calidad 5hs
desarrollo economico del sector.

Viaje a Colonia Buquebus y Gerencia CEC 110 hs
Total horas de Capacitacion 265 hs

RSY
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Los informes financieros que realiza el CEC son
anuales, de enero a diciembre y coinciden con el
periodo que se utiliza para reportar en sustentabili-
dad. Sobre el area de Administracion y finanzas se
generan auditorias externas, las mismas las genera
el Estudio Abelovich, Polano y Asociados S.R.L., tanto
de manera anual como trimestral. Estas ocurren en
marzo, junio, septiembre y diciembre.

Ventas netas $ 2.321.354.139
Impuestos y tasas $ 63.049.879
Sueldos/Cargas sociales/ $ 80.768.379
Beneficios/Indemnizaciones
Pago a proveedores $ 703131131,37
Resultado operativo del ejercicio $152139.544
Total Activo $ 3.959.885.779
Otrosindicadores
Ingresos de la inversion financiera $ 363.487521
EBITDA $ 424.405.693
Patrimonio neto $ 3160.836.285

Total facturacioén proveedores $483.052.437,72
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En 2024, 17 clientes volvieron a tener sus eventos en
el CEC: Kosiuko, Amazon, Retail, IAEF, Endeavor, IDEA,
Meet Up (AOCA), Silkey, Facoextrema, E-Commerce
Day, CADI, Ekoparty, Comunidad AMIJAI, CALILAB,
CFI, UIA vy Propymes.

Tan importante como la fidelizacién, es la capaci-
dad de atraer nuevos clientes. Entre ellos para 2024
logramos captar 15 nuevas empresas y asociacio-
nes: AmCham, Sadaels, Janssen Argentina, Red
Bull, Internet Day, Boehringer Ingelheim, IAE, Veeam,
ADIMRA, Mercer, Oracle, World Bridge Games, Al in
Latam, Farmacity, Sullair.

Atrajimos 4 grandes congresos internacionales, el
Congreso Mundial de Nefrologia, Education Interna-
tional 10th World Congress, 6th World Congress of
Dermoscopy, World Congress of Pediatric Gastroen-
terology. Y a nivel nacional, mas alla de los menciona-
dos congresos médicos como CALILAB y CADI, fuimos
la sede del Congreso Argentino de Oftalmologia.

En total ocurrieron 51 eventos, de los cuales 23 fueron
eventos corporativos, 22 congresos, 4 capacitacio-
nes, v 2 lanzamientos.



Clientes recurrentes
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Clientes nuevos
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— CLIENTES —

satisfaccion

Medir la satisfaccion del cliente es fundamental
para asegurar la calidad del servicio y mejorarla
evento tras evento. Hasta 2024 se realiz6 un anali-
sis de satisfaccion del cliente basado en las devo-
luciones orales y escritas concluido el servicio.

A partir de la mitad del 2024 se implemento
nuevamente el envio de una encuesta de satis-
faccion en formato digital. Esta es enviada por los
ejecutivos comerciales via mail o whatsapp una
vez finalizado el evento. Posteriormente, los resul-
tados son relevados y documentados por el area
de Sustentabilidad.

La encuestaindaga acerca de la experiencia gene-
ral del cliente en el CEC Buenos Aires, pide una
calificacion por las instalaciones e infraestructura
del 1al 5, en el mismo sentido requiere puntuar la
atencion recibida por el personal del CEC.

Desde mediados de 2024 se
reactivo el envio digital de
encuestas de satisfaccion,
gestionadas por el equipo
comercial tras cada evento.
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CUESTA PARA MF_IORAR NUESTRO SERVICIO

SOLICITAMOS COMPLETAR LA SIGUIENTE EN- "
POR FAVOR MARQUE CON UNA CRUZ CONSIDE;;

B Vistazo ala encuesta de Evaluacion de
Satisfaccion CEC Buenos Aires 2024

— CLIENTES —

Evaluacion de Satisfaccion
CEC Buenos Aires 2024

O
1

Método de evaluacion
Encuesta digital

Inicio de implementacion
Reactivada desde mediados
de 2024.

Responsable del analisis
Area de Sustentabilidad.

Aspectos valorados
Experiencia general
Infraestructura
Atencion del personal
Desempenio de los

proveedores
Probabilidad de
recomendacion
Planificacion y ejecucion
de los eventos
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Lo mismo sucede con los servicios brindados por
proveedores especificos. La encuesta también
contiene una pregunta abierta para que se puedan
mencionar libremente otros temas no aludidos en
los puntos previos. Por ultimo, se pide al cliente

rankear cuan probable es que recomiende al CEC de las devoluciones aportaron
Yy que repita su experiencia. oportunidades de mejora para
Los resultados de las encuestas 2024 reflejan el el CEC, como algunos aspectos
exito de los eventos y el buen desempefio del equi- de proveedores externos o

po comercial, el equipo operativo, los proveedores algunas falencias puntuales en

externos y el desarrollo vy planificacion del evento. la inf del C
De todas las devoluciones recibidas, un 24% nos a Infraestructura del Centro.

aportaron oportunidades de mejora para el CEC,
puntualizando algunos aspectos de proveedo-
res externos o algunas falencias puntuales en la
infraestructura del Centro.

En todos los casos los comentarios expresan que
recomendarian el venue a terceros al igual que,
muy probablemente, vuelvan a elegir al CEC para
su evento. Los aspectos mejor valorados son: la
experiencia general del cliente en las instalacio-
nes, la infraestructura del complejo, la excelente
atencion del personal del CEC, el buen desempe-
Ao de los proveedores oficiales por ejemplo para
el servicio de seguridad y la buena planificacion y
ejecucion de los eventos.

Los aspectos negativos son registrados en una
planilla de ‘no conformidades’. En dicha planilla
se documenta su identificacién, estableciendo un
plazo y un responsable para trabajar sobre este
aspecto v mejorarlo. Adicionalmente, las devolu-
ciones son tratadas después de de cada evento
en las reuniones semanales de equipo semanales
a las que asiste el Gerente General.

PARA MAYOR TRANSPARENCIA, VISITA

@ | ENCUESTA POST EVENTO
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Cadena de valor




La cadena de suministro del CEC Buenos Aires esta
compuesta por 25 proveedores en el primer nivel,
los cuales prestan servicios en eventos. Estas 25
empresas se dividen entre 18 proveedores oficiales
y 7 proveedores preferidos. Ademas, se trabaja con
37 proveedores en el segundo nivel, que prestan
servicios internos directamente a la UT como sede
de eventos.

Los proveedores en el primer nivel son proveedo-
res oficiales que aseguran la calidad del servicio en
rubros tales como gastronomia, vigilancia, limpieza,
emergencias médicas, técnica (iluminacion, audio vy
video), internet cableado, wi-fi e infraestructura.

La relacion comercial con los proveedores oficiales
se establece contractualmente por un afio y con
renovacion automatica, si las condiciones comer-
ciales en conjunto con la prestacién del servicio
cumplen con los criterios de satisfaccion que requie-
re el CEC Buenos Aires. Son los que se mencionan a
continuacion.



— CADENA DE VALOR —

18]

Proveedores oficiales

1. Emergencias Médicas: Emergencias y
Vittal.

2. Gastronomia: Azulado Catering/ Tipo
Siete, Pura Tierra Catering, Eat Cate-
ring, Schuster Catering, Faena Catering,
Ambient House, Teist Catering, We are Cuk.

3. Infraestructura: Anselmi, Pallisso Disefio.

organizador CEC Buenos Aires - Congress
Rental.

5. Mobiliario: Servicios al organizador
CEC Buenos Aires.

6. Técnica (Audio, iluminacidn y video):
Congress Rental.

7. Limpieza: Alimpsa.

8. Seguridad: Road Seguridad

72

La idea es ofrecer al cliente
calidad de servicio para asegurar
el éxito de cada reunion.

18]

Proveedores preferidos

1. Acreditaciones y control de acceso:
Admit, Conti Latam, USB Solutions.

2. Elaboracion de stands: BDG, BMO,
Grupo Expo S.A. - Expomar.

3. Diseio grafico e impresion: Arte vy
letras.

Desde que volvié a crearse el area Servicios al
Organizador en 2023, hubo un desarrollo del lista-
do de proveedores oficiales, sobre todo durante el
periodo reportado.

Se incorporaron en total 10 nuevos proveedores,
tres de los cuales se suman para brindar el servi-
cio de gastronomia para tener un abanico mas
amplio para los clientes del CEC.

Ademas, el area de Servicios al Organizador en
conjunto con Comercial, abrid una nueva seccion
de proveedores preferidos como parte del lista-
do. Se trata de rubros que no deben ser contra-
tados de manera obligatoria, pero en caso de ser
requeridos el CEC recomienda la calidad de esas
empresas seleccionadas.

Asi se agregan 7 proveedores sugeridos mas al
listado divididos en 3 nuevos rubros: acreditacio-
nes y control de accesos, elaboracion de stands, vy
disefio grafico e impresion.

La idea es poder ofrecer al cliente empresas de
confianza y calidad de servicio para continuar
asegurando el éxito de cada reunion.

RSY
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Otros
servicios

A partir de 2023, el CEC comenzo a ofrecer un
nuevo servicio de internet cableado y agestionar la
configuracioén de las redes Wi-Fi para cada evento
sin recurrir a proveedores externos. Durante 2024
este servicio permitié facturar USD 37.802.

Adicionalmente, el CEC cuenta con un stock de
mobiliario propio. El alquiler de ese mobiliario
durante el periodo reportado permitio facturar
$17.352.740,92 y USD 22.03776. Esta iniciativa,
como va se ha mencionado ayuda a reducir la
produccion de emisiones directas de GEIl genera-
das con la operacion del CEC.

iy
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fueron facturados durante el
periodo reportado gracias al
alquiler del mobiliario del CEC.
Esta iniciativa ayuda a reducir
la produccién de emisiones
directas de GEIl generadas por
Su operacion.
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Proveedores servicios
internos

Los proveedores de segundo nivel o proveedores
de servicios internos, brindan servicio directo a la
estructura del CEC como sede de eventos. Para
elegirlos, se genera una comparativa de precios
con 3 proveedores para cada compra de bien o
servicio.

El que presenta la mejor propuesta a nivel calidad
y precio resulta elegido como unico proveedor de
ese servicio durante un afo, sin que esto implique
una relacion contractual con dicho proveedor.

El CEC Buenos Aires audita el desempefio de los
proveedores oficiales que trabajan en eventos y
también de los que brindan soporte interno a la
compainia. Los proveedores del CEC Buenos Aires
se encuentran radicados en su mayoria en Ciudad
de Buenos Aires vy en Provincia de Buenos Aires.

S
S
3

12
El CEC Buenos Aires audita el

desempeio de los proveedores
oficiales que trabajan en
eventos y también de los que
brindan soporte interno a la
compania.
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Compromisos
sustentables con
nuestros proveedores

Clausulas de DD.HH e
igualdad de género en
contratos con proveedores

En todos los contratos del CEC Buenos Aires con
sus proveedores oficiales se incluye una clausula
que refiere a la proteccion de los Derechos Huma-
nos. A través de ella, las empresas proveedoras se
comprometen a respetar los derechos humanos,
evitando la discriminacion, el acoso, el abuso y/o
la intimidacion en cualquiera de sus formas.

En los contratos también se promueve la paridad
de género requiriéndola en las dotaciones que
traigan los proveedores externos para brindar
servicio en los eventos que suceden en el CEC.

Oportunidades
laborales

A partir de la operacion del CEC durante 2024 se
generaron 5464 oportunidades laborales, segun
el siguiente detalle:

518

Control de
acceso

382

Movimiento
de mobiliario

RSY

Cooperativa 11 de Mayo
Limitada

En 2024, el Centro de Convenciones mantuvo su
vinculo profesional con la Cooperativa 11 de Mayo
Limitada, organizacion que desarrolla tareas de
soporte al equipo Operativo tanto en eventos
como en acciones de mantenimiento.

Durante este periodo, sumaron 10.670 horas
desarrollando tareas puntuales de mantenimiento
y sobre todo tareas de montaje y desmontaje de
eventos. Esta cantidad constituye un aumento del
78% en las horas contratadas a la Cooperativa con
respecto al periodo anterior.

366 410
Limpieza Seguridad

1456 2332
Técnica Gastronomia
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— TABLA DE INDICADORES GRI —

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles organizacionales 1. La organizaciony sus
practicas de presentacion
de informes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-2 Entidades incluidas enla 1. La organizacion y sus

presentacion de informes practicas de presentacion
de sostenibilidad de informes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-3 Periodo objeto del 1. La organizaciéon vy sus

informe, frecuenciay practicas de presentacion
punto de contacto de informes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-4 Actualizacion de la 1. La organizaciéon vy sus

informacion practicas de presentacion
de informes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-5 Verificacion externa 1. La organizacion y sus
practicas de presentacion
de informes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de 2. Actividades y

valor y otras relaciones
comerciales

trabajadores

76
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— TABLA DE INDICADORES GRI —

a) Nombre legal: pag. 14
b) Naturaleza de la propiedad y forma juridica: pags. 14-15-16
c) Ubicacion de su sede central: pags. 84-85

d) Paises en los que opera la organizacion: Argentina

a) Entidades incluidas en la presentacién de
informes de sostenibilidad: El Reporte de
Sustentabilidad abarca a la misma compafiay
operaciones - Centro de Convenciones Buenos
Aires.

a) Periodo objeto del informe y frecuencia: 1 de enero 2024 - 31
de diciembre 2024. pag. 23

b) Alineacion periodo objeto informes de sustentabilidad y
financieros: pag. 61

c) Fecha de publicacion del informe: Agosto de 2025.

d) Punto de contacto para cuestiones relacionadas con el
informe: pags. 84-85

a) Actualizaciones: No se presenta ninguna
reexpresion o actualizacion de contenidos en el
periodo objeto reportado.

a) Verificacion externa: El Reporte no cuenta
con verificacion externa.

a) Sector en los que la compaiiia tiene actividad: Sector
privado. Industria de Turismo de reuniones, incentivos,
congresos y exposiciones (MICE). Pag. 18-19

b) Descripcién de la cadena de valor: pags. 69-70
c) Relaciones comerciales pertinentes: pags. 52-62-63-64

d) Cambios signifcativos con respecto al
periodo objeto del informe anterior: No se
presenta ninguna reexpresion o actualizacion de
contenidos en el periodo objeto reportado.

RSY



— TABLA DE INDICADORES GRI —

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados 2. Actividades y
trabajadores

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-8 Trabajadores que noson 2. Actividades y
empleados trabajadores

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura de gobernanza 3. Gobernanza
y composicion

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Designacion y seleccion 3. Gobernanza
del maximo érgano de
gobierno

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del maximo 3. Gobernanza
6rgano de gobierno

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-12 Funcion del maximo 3. Gobernanza
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-13 Delegacion de la 3. Gobernanza
responsabilidad de
gestion de los impactos

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-14 Funcion del maximo 3. Gobernanza

organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

78
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— TABLA DE INDICADORES GRI —

a) Numero total de empleados: pags. 55-56-57

b) Numero total de empleados (fijos, temporales, por horas no

garantizadas, a tiempo completo, a tiempo parcial): pag. 55
c) Métodos para compilar los datos v
presentacion de los mismos: pag. 58

d) Informacién contextual para entender los datos presentados
previamente: pag. 63

e) Describir fluctuaciones significativas del
numero de empleados durante el periodo
reportado: pag. 56

a) Trabajadores no empleados, su relacion con la organizacion y
las tareas que realizan: pags. 58-73

b) Numero de trabajadores que no son empleados: pag. 58

c) Fluctuaciones significativas en el nimero
de trabajadores no empleados: Durante el
periodo reportado, no se recopilé informacion
comparativa para determinar la existencia de
fluctuaciones.

a) Estructura de gobernanza: pags. 14-15
b) Comités del maximo érgano de gobierno: pag. 14
c) Composicion del maximo érgano de gobierno: pags. 14 - 15

a) Proceso de designacion v seleccién del maximo érgano de
gobierno: pag. 14

b) Criterios empleados para designar y seleccionar a los
miembros del maximo gobierno: pag. 14

a) Presidente del maximo 6rgano de gobierno como alto
ejecutivo de la organizacion: pag. 14

a/b/c) Funcion que desempeinan el maximo érgano de gobierno
y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y la
actualizacién de la gestién de los impactos: pag. 15

a/b) Delegacion y procesos de gestion de impactos: pag. 15

a) Revision y aprobacion del Reporte: pag. 23
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— TABLA DE INDICADORES GRI —

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-15 Conflictos de interés 3. Gobernanza

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-16 Comunicacioén de 3. Gobernanza
inquietudes criticas

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-17 Conocimientos colectivos 3. Gobernanza
del maximo érgano de
gobierno
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-18 Evaluacion del desempeno 3. Gobernanza
del maximo organo de
gobierno
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-19 Politicas de remuneracion 3. Gobernanza
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-20 Proceso para determinar 3. Gobernanza
la remuneracion
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-21 Ratio de compensacion 3. Gobernanza
total anual
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracion sobre la 4. Estrategia, politicas
estrategia de desarrollo y practicas
sostenible
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-23 Compromisos v politicas 4. Estrategia, politicas
y practicas
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-24 Incorporacion de los 4. Estrategia, politicas
compromisos y politicas v practicas
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-25 Procesos para remediar 4. Estrategia, politicas

los impactos negativos y practicas

f 0 | RSY




— TABLA DE INDICADORES GRI —

a) Procesos para prevenir y mitigar conflictos

de interés: Salvo lo fijado en el Acta de
Constitucion de la empresa, donde se
determinan las ganancias y pérdidas en funcion
de la participacién accionaria de cada una de
las partes, el maximo 6rgano de gobierno no
cuenta con procesos definidos para hacer frente
a conflictos de interés.

a) Comunicacion de inquietudes al maximo érgano de gobierno:
pag. 15

b) Cantidad de inquietudes criticas reportadas:
No se registraron inquietudes criticas en el
periodo objeto reportado.

a) Medidas para ampliar el conocimiento del
maximo organo de gobierno sobre desarrollo
sostenible: No se han adoptado medidas de

este tipo.

a/b/c) Proceso de evaluacioén, independencia, frecuencia y
medidas: pag. 16 - 17

a/b) Criterios de las politicas de remuneracion: pag. 46

a/b) Comité de remuneraciones: No existe un comité de
remuneraciones dentro del maximo érgano de gobierno.

a/b) Ratio persona mejor paga y mediana de
compensaciones del resto de trabajadores:
Debido a una politica de la compaiiia, la
informacion relacionada con la persona
mejor paga de la organizacion no puede ser
compartida publicamente en documentos
institucionales como este Reporte.

a) Declaracion del maximo 6rgano de gobierno o el mas alto
ejecutivo de la organizacion sobre la importancia del desarrollo
sostenible: pag. 4

a/b/d/e/f) Compromisos y politicas de conducta empresarial
responsable: pag. 15

a) Formacion del personal para la incorporaciéon de los
compromisos publicos: pags. 32-46-58

a/b/c/d/e) Procesos para remediar los impactos negativos: pag. 30
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— TABLA DE INDICADORES GRI —

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-26 Mecanismos para solicitar 4. Estrategia, politicas
asesoramiento y plantear vy practicas
inquietudes

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-27 Cumplimiento de 4. Estrategia, politicas
la legislacion y las y practicas
normativas

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones 4. Estrategia, politicas

y practicas

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque para la 5. Participacion de los
participacion de los grupos de interés
grupos de interés

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-30 Convenios de negociacion 5. Participacion de
colectiva los grupos de interés

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso para la 2. Contenidos sobre
determinacion de los los temas materiales

temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-2 List of material topics 2. Contenidos sobre
los temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas 2. Contenidos sobre
materiales los temas materiales
Ex RSO



— TABLA DE INDICADORES GRI —

a) Mecanismos de comunicacion y espacios de participacion:
pags. 64-65

a) Total de casos de incumplimiento: pag. 16

a) Membresias en asociaciones: pag. 18

a) Enfoque para la participacion de los grupos de interés: pags.

23-24

a/b) Empleados cubiertos y no cubiertos por los convenios de
negociacion colectiva: pag. 57

a) Proceso de determinacioén de los temas
materiales, grupos de interés y expertos que participaron de la
definicion: pags. 22-23-24-25-26-27

a) Enumeracioén de temas materiales: pags. 23-24

b) Cambios en la lista de temas materiales: pag.

23

a/b/c/d/e/f) Impactos reales, impactos negativos, medidas
adoptadas y seguimiento de las mismas: Pags. 28 a 49
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Il Centrode
Convenciones
B Buenos Aires

Direccion
Av. Figueroa Alcorta 2099

Sitio web CEC
cecbuenosaires.com.ar

Mail
comunicaciones@cecbuenosaires.com.ar
comercial@cecbuenosaires.com.ar

Linea telefonica directa
5295-8300

Whatsapp
+11 5803 3606

LinkedIN
Centro de Convenciones Buenos Aires

Instagram
@cec.bsas

Facebook
CentrodeConvencionesBuenosAires

Twitter
@CEC_BsAs

Youtube
@Cec.buenosaires



